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Rabatt, Fixpreis und Co.
in Zahnarztpraxen

| Claudia Gopfert

Vorbei sind die Zeiten, in denen Zahnarzte nur dann konsultiert wurden, wenn der Zahn
schmerzte. Auch gesetzlich versicherte Patienten nehmen die Zahnirzte immer mehr als
Dienstleister wahr. Sie sind bereit, auch Leistungen in Anspruch zu nehmen, die ihre Ver-
sicherung nicht oder nur teilweise erstattet — sei es nun die professionelle Zahnreinigung,
Bleaching oder Implantate.

Is gesetzlich versicherte Pa-
tienten haben Sie sich bis-
her nicht mit zahnarztlichen

Rechnungen auseinandergesetzt. Die
Abrechnung nach Gebiihrenziffern und
Steigerungssatzen ist Ihnen vollig un-
bekannt. Die meisten Verbraucher sind
durch das tdgliche Leben auch daran
gewohnt, den Preis fir eine Leistung
schon vor der ersten Kontaktaufnahme
zu kennen, vielleicht einen besonderen
Anreiz wie einen Rabatt oder ein klei-
nes Geschenk zu erhalten und sich auf
dieser Grundlage fiir oder gegen einen
Anbieter entscheiden zu kénnen.
Diese Erwartungshaltung wird sicher-
lich oft in die Zahnarztpraxen liber-
tragen. Wenn auf der Praxishomepage
die professionelle Zahnreinigung be-
worben wird, wollen viele Patienten
wissen, wie viel dies kostet, und wiin-
schen sich diese Auskunft, bevor sie
einen Termin vereinbaren.

In der Folge gibt es in der jiingeren
Vergangenheit immer wieder Zahn-
arztpraxen, die fiir solche Behandlun-
gen, in erster Linie die professionelle
Zahnreinigung, Bleaching oder Implan-
tationen, Pauschalpreise angeben oder
gar Sonderangebote anbieten.

Doch ist dies erlaubt? Grundsatzlich
sind beide Angebotsformen mit abso-
luter Vorsicht zu genieBen. In aller
Regel stellen sich diese Angebote als

unzuldssig dar, was dazu flihren kann,
dass sie auf Unterlassung in Anspruch
genommen werden.

Pauschalpreisangabe

Auch wenn Pauschalpreise teilweise
zuldssig sein kdnnen, stellen sich
entsprechende Werbeangebote in der
Regel als unzuldssig dar. Grundsatzlich
muss bei der Betrachtung unterschie-
den werden zwischen reinen Verlan-
gensleistungen wie dem Bleaching und
anderen Leistungen, die gemaB der GOZ
beziehungsweise analog dieser (z.B.
Implantate, professionelle Zahnreini-
gung) berechnet werden.

a. Professionelle Zahnreinigung

und Bleaching

GemaB §1 Abs.1 GOZ bestimmt sich
die Verglitung fiir Leistungen der Zahn-
arzte grundsétzlich nach dieser Ver-
ordnung. 85 GOZ regelt genauer, dass
die Hohe der einzelnen Gebihr sich
nach dem Einfachen bis Dreieinhalb-
fachen des Gebiihrensatzes bemisst
(Abs.1) und die Gebiihren innerhalb
des Gebiihrenrahmens unter Bertick-
sichtigung der Schwierigkeit und des
Zeitaufwandes der einzelnen Leistung
sowie der Umstdnde bei der Aus-
fiihrung nach billigem Ermessen zu
bestimmen sind (Abs. 2).
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